1 SOBRE ESTE INFORME

Flex Equipos de Descanso S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante, Grupo Flex) formulan
el siguiente estado de informacién no financiera, gue se ha elaborado siguiendo los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad, publicado en el BOE el 29 de Diciembre de 2018. Para su
elaboracién se han seguido las directrices que establece el Global Reporting Iniciative en sus

Estandares GRI seleccionados y que aparecen en la Tabla “INDICE DE CONTENIDOS LEY
11/2018".

Grupo Flex es una organizacion dedicada a la fabricacion y distribuciéon de equipos de descanso
con presencia a nivel internacional con una cartera de 511 proveedores de materias primas y
mercaderias activos en el ejercicio 2020. Se trata en su mayoria de productores de materias
primas e intermedias y, en menor medida, distribuidores y licenciatarios.

Grupo Flex tiene operaciones a cierre de 2020 en Espafia, Portugal, Reino Unido, Chile, Brasil,
Canada y Estados Unidos con un total de 1.775 empleados a cierre del afio 2020. En todos los
paises mencionados tiene centros de produccion de equipos de descanso y comercializa sus
productos en esos mismos paises, salvo en Canada donde sélo se comercializan los productos.
La central corporativa del grupo esta basada en Getafe (Espafia), y los equipos de Corporate se
encuentran en la sociedad Flex.

A través de alguna de sus filiales comercializa también en otros paises exportando sus productos.
En algunos paises también cuenta con cadenas de retail (tiendas propias) para comercializar sus
productos.

La siguiente tabla muestra la relacion entre sociedades pertenecientes al Grupo FLEX y el pais
donde se encuentran:

Sociedad Pais

ES KLUFT & COMPANY EEUU

FLEX EQUIPOS DE DESCANSQO CHILE |Chile

FLEX DO BRASIL Brasil

FLEX ED

PRODUCTOS KOL .
Espafia

NOCTALIA

PROMOFLEX

MOLAFLEX COLCHOES Portugal

VI-SPRING UK

AND SO TO BED

MARSHALL VENTILATED MATTRESS |Canada




Los principios basicos de gestién en el Grupo gravitan en torno a su equipo humano, siendo las
personas que forman parte del mismo el principal activo y del que emana el mayor valor afiadido
para la consecucién de los objetivos estratégicos. Por ello, los pilares fundamentales en los que
se sustenta la gestién de personas son el Cédigo de Conducta - Codigo Etico, la Igualdad de
Oportunidades para todos los empleados, y la Seguridad en el Trabajo. De ellas emanan las
distintas politicas y procedimientos vigentes en las distintas filiales.

El Grupo lleva inmerso desde hace afios en un proceso de globalizacidn gue implica, entre otras
iniciativas, el lanzamiento e implementacidn de politicas corporativas que cubran las principales
areas de su gestion en materia de Personas.

Politica y gestion de riesgos

Las actividades del Grupo estdn expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés en el valor razonable
y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés en
los flujos de efectivo. El programa de gestién del riesgo global del Grupo se centra en
{a incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera del Grupo.

La gestion del riesgo estd controlada por el Departamento Central de Tesoreria del Grupo
con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. Este
Departamento identifica, evalda y cubre los riesgos financieros en estrecha
colaboracion con las unidades operativas del Grupo. El Consejo proporciona politicas
para la gestion del riesgo global, asi como para materias concretas tales como riesgo
de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés, riesgo de liquidez, empleo de derivados y
no derivados e inversion del excedente de liquidez.

e Riesgo de mercado: Los principales riesgos de este tipo a los que se enfrenta el Grupo
son

o Riesgo de tipo de interés: La exposicidon del Grupo a este riesgo, derivado
principalmente de las deudas con entidades de crédito a tipo variable, se cubre,
parcialmente, con instrumentos de cobertura de tipo de interés contratados con
las propias entidades financieras acreedoras.

o Riesgo de tipo de cambio: En la actualidad el Grupo no se ve afectado por un
riesgo de tipo de cambio digno de mencién en lo que se refiere a las
transacciones en moneda extranjera.

o Riesgo de mercado: La implantacién internacional del Grupo reduce la
posibilidad de que la disminucién de la demanda en un mercado se produzca
simultaneamente en algin otro de los mercados donde actia.

e  Riesgo de crédito: Este riesgo deriva, fundamentalmente, de la posibilidad de
incumplimiento de sus obligaciones por parte de los clientes del Grupo y varia segin
el mercado geogréafico y la propia actividad.

Agquellas sociedades dependientes dedicadas a la distribucién minorista de nuestros
productos apenas tienen riesgo de crédito. Para el resto, el riesgo se controla
mediante una politica de concesion de crédito interna previa al inicio de relaciones
comerciales y la revision periddica de los limites autorizados.



Riesgo de liquidez: El Grupo mantiene una politica de gestion de su liquidez a través
de instrumentos financieros a corto, medio y largo plazo, de forma que puede
atender sin dificultad las necesidades de liquidez previstas.

Para elaborar este informe y poder seleccionar los contenidos que deben ser objeto de
desarrollo, se ha realizado en 2019 un andlisis de materialidad en base a los temas de
sostenibilidad para los sectores expuestos en “The Global Reporting Initiative (GRI)-
Sustainability Topics for Sectors”. En esta fase previa, se ha realizado una priorizacién interna de
los temas en base a discusién a nivel de equipo Directivo del Grupo, sobre los temas sugeridos
en el informe citado anteriormente. Por otro lado, se han tenido en cuenta la priorizacién
externa en base a los indicadores de GRI SASB. Sobre la base de este analisis, no se incluyen en
este documento datos relativos a las actividades desarrolladas en Cuba. En 2020 no se han
producido cambios en este analisis.

El andlisis de materialidad para identificar los aspectos relevantes de FLEX Equipos de Descanso
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2 ENFOQUE DE GESTION AMBIENTAL

£l Grupo mantiene un compromiso constante con el medio ambiente, respetando nuestro
entorno y minimizando el impacto tanto en el proceso productivo como en la gestion comercial,
para el afio 2021 empezaremos un proyecto muy impertante enfocado en la Mejora de la
Sostenibilidad Ambiental y la reduccion de la huella de carbono.

Los pilares en los que se sustenta el proyecto son:

Procesos Industriales

Separacion en los procesos Industriales de los diferentes materiales para su tratamiento
{carton, plasticos, chatarra, etc.).

Reciclaje de Residuos Textiles tanto en nuestra fabrica de colchones como en nuestra
fabrica de complementos.

Reduccion de metros de film en el embalaje de colchones.

Se realiza revision fugas de aire comprimido en los procesos productivos a través de un
plan de Mantenimiento Preventivo.

Se realiza medicién de Humos en nuestros procesos productivos.

Instalaciones

Seguimiento y control de los consumos de energia y otros recursos naturales: agua,
electricidad, gas natural.

Controles regulares sobre las emisiones de ruido al exterior de las instalaciones.

La empresa comercializadora certifica que un % del consumo proviene de fuentes de
energia renovable.

Realizacion de Auditoria energética en algunos de nuestros centros productivos.
Detectores de presencia o temporizadores en las instalaciones de paso, como pasillos y
aseos.



* Mantener adecuadamente los sistemas de calefaccién, los sistemas de ventilacién
forzada y de ventilacién natural, junto con las ventanas, el aislamiento, y las puertas.

= Cambio de alumbrado progresivo a Led para un ahorro energético.

*= Control de aguas residuales y medicion del suelo.

Residuos (reciclaje)

» Papeleras en las oficinas para reciclar papel, téner, pilas, tapones de plastico.

* Retirada de productos usados de casa del cliente y gestién con vertederos autorizados

* Retirada y gestién de residuos peligrosos.

*  Separacion en los procesos Industriales de los diferentes materiales para su tratamiento
(cartén, plasticos, chatarra, etc.).

Procesos externos con QI’OVQEdOI‘ES

Logistica: contamos con proveedores de nuestra red de distribucién que han incorporado en su
red de suministro flotas de vehiculos GLP-GASOIL dual y un programa de calculo de rutas para
ahorro de combustible

Certificaciones Medioambientales

14001: centro productivo Portugal
FSC: certificacion de Bases de Madera W12.4

Proyectos futuros

*  Favorecer la movilidad de los empleados a su centro de trabajo: taxis colectivos, parking
de bicicletas, etc.

» Involucracion en proyecto sociales que tengan tanto un objetivo social como
medioambiental. Actualmente estamos con: Tu ropa en marcha. Racionalizar el
impacto ambiental que genera los residuos y |a fabricacién de nuevas prendas. {(Kol)

*  Definir unos criterios de compra responsable, que consideren aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno.

*  Fomentar la comunicacién con los proveedoresy su conocimiento de las practicas
responsables,

*  Utilizacién de papel reciclado en campaiias publicitarias.



Las fuentes de riesgo identificadas

Peligros relacionados con materias primas, subproductos del proceso y productos
finales. Flex recibe de cada proveedor un certificado para conocer la naturaleza y
caracteristicas de toxicidad de las sustancias (inflamable, explosivo, corrosivo, dafia la
capa de ozono, afecta a las especies acudticas, etc.), las cantidades utilizadas, su
almacenamiento y envasado. Segun PRL disponemos de un listado con productos con
algun tipo de toxicidad como pueden ser disolventes o grasas y con la ficha técnica de
cada producto. Estos productos son utilizados en el departamento de Mantenimiento.
Peligros relacionados con el almacenamiento.
Hay un protocolo de almacenamiento de residuos peligrosos y los efectos que pueden
producirse en caso de accidente, fuga o desperfectos. Disponemos de punto limpio en
los centros productivos para almacenar los productos toxicos.

Peligros relacionados con los procesos de produccién o con la prestacién de servicios.
En los procesos de produccién no existen peligros para el medio ambiente. Solo se ha
detectado un proceso donde pueden existir riesgos medio ambientales y es en la carga
de baterias de los almacenes de producto terminado por que exista riesgo de derrame.
Existe un protocolo de actuacién y las fabricas cuentan con recogida de vertidos.
Peligros relacionados con los residuos, vertidos vy emisiones.
Cada fabrica tiene un contrato con una empresa de residuos y vendidos autorizada.
Peligros de otras instalaciones 0 infraestructuras.
No computa.

Oportunidades

1.

Reduccion de consumo energético en las plantas de produccion.

Se estd realizando un cambio progresivo en todas nuestras plantas de bombillas y
fluorescentes de alto consumo a tecnologia LED.

Las plantas de nueva construccion asi como la nueva fabrica de San Joao de Madeira en
Portugal se han construido basadas en el control de la eficiencia energética.

Economia circular: valorizacidn.

Tenemos en los centros de produccion la gestion de residuos realizada por empresas del
sector donde se hace la separacidn de los residuos generados, cartén, madera, plasticos
y chatarra. Se retira de casa del cliente los colchones usados y se realiza la separacion
en fabrica. También se retira todo el embalaje de entregas a clientes final para hacer la
gestiébn en planta. Se esta trabajando con empresas especializadas en valorizacion
energética en un proyecto de reciclaje de colchones.

El proyecto de recuperacion y economia circular
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3. Proyectos de lucha contra el cambio climatico, como la obtencién del sello FSC para
nuestras maderas utilizadas en la fabricacion de bases.

DOSQUES
PARA TODOS
FSC PARA SIEMPRE

4. Se ha desarrollado una linea de colchones sostenible que ademas ha sido producto del
afio.

EDICION SOSTENIBLE : | ¢
SEAQUAL ) K

POCKLET

INNOVACION

Do good . Sleep well .

CUIDA DEL PLAN ETN\?I'r DE TI.

SEAQUAL cenvierte plasticos recuperados del océano en fibras
sostenibles de la mds alta calidad para garantizar el mejor descanso.

‘Encueila a 1IEC13 ndn duos o paael de Nelduest (en otag onds e 3 335 personas) + tead 0F [roche i o 100 b “amdl oft 51 DL
i Q1GNP 03 3 1301 30K COF

Informacién Ambiental Adicional

La responsabilidad de aplicacidon de politicas y enfoques de caracter ambiental parten desde la
propia Direccién General de Flex Equipos de Descanso, contando para este cometido con la
necesaria ayuda y colaboracién los departamentos Financiero, Técnico y de Produccién.
Entendemos por gestién ambiental sostenible aquella que trata de consumir el menor volumen
posible de recursos naturales, en su caso la reutilizacién de materiales siempre que
técnicamente esté permitido, la minimizacién de impactos negativos a flora, fauna y atmosfera,
la adopcion de medidas correctoras en caso de impactos negativos al medio ambiente y en todo
caso el uso de principio de precaucion ante la incertidumbre de impacto negativo hacia el medio
ambiente.

Recursos.

Para la gestién del medio ambiente disponemos de una persona en cada centro productivo a
tiempo parcial, se encarga de mantener y cubrir la legislacion medioambiental de cada estado.



Posibles provisiones y garantias.
Flex Equipos de Descanso dispone de Seguro de Responsabilidad Civil.

£n este informe no computan las tiendas ASTB y Noctalia, por no ser centros productivos y
funcionan como puntos de ventas, ni la sociedad Promoflex por estar formada solo por personal
de venta en centros comerciales que no son de propiedad de la compaiiia sino externos.

301-1 Materiales utilizados

Para la fabricacién de equipos de descanso los principales materiales utilizamos son:
- Tejidos
- Espumas
- Fibras
- Viscoelastica
- Pegamento
- Acero
- Maderas (bases)
- Metal

Estos materiales los podemos englobar en familias de productos.

Adjuntamos los consumos por Centro Productivo. Todos estos datos se han obtenido de Ila lista
de materiales en SAP de los diferentes productos que se fabrican en cada centro. Como no todos
nuestros centros fabriles se fabrican los mismos productos hay algunos materiales que No

Aplica.

Consumo Anual 2020 de Materia Prima

Fibras (kg) | Fibras(m} | Tejidos (m} Tejidos(kg) Madera (m3) Madera {kg) 1 Acero (kg)
Kol 1835000 | NA 2.142.000 411.264 | NA NA NA
Rl 26 367 175.780 729355 145.871 2697 | 1 o15071 | 1873833
Getafe NA NA NA NA NA NA NA
Vispring [ (o000 NA 394.236 | NA 1.096 | NA I
Molaflex | g3 081 | 4.175.867 4.024.489 g8 LT 568.705 2.527.202
e 35.186 40.340 481.185 214.359 |Eha 587.010 1.809.233
il 53.747 208.320 888.706 369.955 6428 | 1 783275 | 1.760.639
Rz:jcf:\o cucal| A 183.865 398.580 |8 L 192.936 1.000.656
P::Jsfitlvania hA 167.938 4.183.385 | NG . 119.208 1.858.272




i ::;;tm Fieltro (m) | Pegamento (kg) | Latex (kg} | Viscoelastica(kg} | Espumas {m) | Espumas (Kg) f:gt;mas
Kol NA NA NA NA NA NA NA NA
| 210 NG 1.070 il 53 1.593 3.201
Getafe NA NA NA NA NA NA NA NA
VI Spring NA NA NA NA NA NA NA NA
pletiex D 710900 | 346.701 25175 |44 5.340.148 b 212.286
el ssa6a2 | A 119.028 76792 | 76199 i 1.789.941 A
Lhile 536.405 | NA 79.419 e 42,066 1576057 | 860.807 1.023.440
5 i 29.602 L 6.992 444.812 e 1.234.785
Kluft
Pensilvania | O L 29.580 b 12.876 198.698 A 1.352.624
Consumo Materiales anual
0% 3%
=i Fibras {kg) MFibras (m} @tejidos (m) MTejidos {kg}
®madera {m3) ®Madera {kg) ®Acero {(kg)
« fieltro  {kg) = fieltro  (m) = Pegamento  { kg)
= |atex (kg) = Viscolastica ( kg} = Espumas (m)
* Espumas  (Kg) = Espumas {un.)




301-2 Materiales reciclados usados

Dentro de nuestro proceso de semielaborados en el centro de ‘Molaflex las tapas de los
colchones cuyos componentes son (fibra, telas, poliésteres y viscoelasticas) se reutilizan
reciclando el material y usandolo nuevamente para fabricar una manta de material que se vuelve
a utilizar para fabricar tapas.

Cantidad de Material Reciclado: 161.014 Kg frente a los 103.500 Kg del afio anterior. La
compafiia apuesta cada vez mas por el uso de materiales reciclados.

Este dato se obtiene de la lista de materiales de los productos que llevan “manta de Masias
reciclado” como un porcentaje de fibra virgen.

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

Para los embalajes usamos dos tipos de materiales, plasticos y cartén.

Consumo anual de embalajes

B Plasticc  [kg) ® Plastico (m) ® Cajas {un.) Cajas (kg)

Flex Equipos de Descanso Espaiia estd vinculado al Plan de Adhesidn de Ecoembes.

Se declaran los productos fabricados en Kol, los productos fabricados en Molaflex y
comercializados en Espafia y los productos fabricados en Salamanca

Kol
Papel Cartdn : 211,675 kg

Plasticos HDPE : 401,196 Kg
Plasticos Otros: 28.689 Kg
Getafe y Salamanca

Papel Cartén : 144784 Kg



Plasticos Otros: 83566 Kg

GRI 302 ENERGIA

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

Flex no hace uso de energias renovables, pero si tiene por contrato con las empresas
suministradoras de energia la obligacion de estas a suministrar un % importante de energia de
procedencia renovable. De acuerdo con el Sistema de Garantia de Origen e informacién al
consumidor, implantado por la Comisién Nacional de la Energia, la empresa suministradora debe
informar la categoria que indica el impacto ambiental de la energia que suministra.

Adjuntamos los consumos por centro

Electricidad | Gas ;

tkwyh) (kw/h) fuel oit {)) | water (m3)
Kol 949,723 NA 16441 1364
Salamanca 658.812 2966866 | NA 1405
Getafe 749506 387574 NA 2224
VI Spring 529483 629588 NA 1884
Molaflex 1704473 NA 99393 3363
Brasil 1236736 1640 1200 3131
Chile 583500 2520 NA 67.987
Kluft Rancho Cuca | 462982 NA NA NA
Kluft Pensilvania | 352800 946946 | NA NA

CONSUMOS GENERALES
water {m3}
0%
Gas (kw/h)
30%
Electricidad
(kw/h)

69%



302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion
No aplica

302-3 Intensidad de la energia

No aplica

302-4 Reduccion del Consumo de energia

Cada centro realiza medidas especificas para la reduccion del consumo y ahorro
energético.

En la comparativa de los centros de afios anteriores podemos observar que en la
mavyoria de los centros hay una reduccion del consumo solo hay dos centros que
aumentan su consumo eléctrico por ampliacidén de sus instalaciones en el caso de
Molaflex y por incremento productivo en el caso de Brasil.

Evolucién de los consumos totales
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Evolucidon consumo eléctrico (kw/h) por centro
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302-5 Reduccidn de las Necesidades Energéticas de Productos y Servicios
El consumo energético va vinculado a la produccion, si aumenta la demanda, aumenta
el consumo.

GRI 303 AGUA

En los procesos productivos de la compafiia no se utiliza el agua como recurso, por lo
que el consumo de agua en todas nuestras plantas es consumo doméstico
exclusivamente.

GRI 304 BIODIVERSIDAD

No computa

GRI 305 EMISIONES

305-1 Emisiones directas de CO2

Flex no genera emisiones de éxidos de nitrégeno ni azufre, debido a que nuestro proceso
productivo no es contaminante y solo generamos CO2 debido al consumo energético.



Electricidad (KWH) Gas (KWH) Gasoil
7.228.015 3.988.188,00 117.034,00
FE KgCO2/KwH kg CO2e/kw kg CO2e/litro
2,75776
0,288 - Espafia
0,245 - UK
0,359 - Portugal 0,20374
0,117 - Brasil
0,435 - Chile
0,421 - EEUU
kg de CO2 eq kg de CO2 eq kg de CO2 eq
322.751,68
2.098.251 1.005.484,20
Emisiones KgCO2e |
Alcance 1 _ 1.328.235,89 |
Alcance 2 2.098.250,74 |

GRI 306 EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 Descarga de agua por calidad y destino

El vertido de agua en Flex Equipo de Descanso procede exclusivamente de oficina, o bafio
sanitario se realiza directamente a red de saneamiento municipal con destino a depuradora. No

existen otros vertidos.

306-2 Residuos por tipo y metodo de eliminacion

Diferenciamos en das familias de residuos, residuos generados por el propio proceso productivo
v que gestionamos en forma de valorizacion separandolos en las plantas para poder retirar por
un gestor autorizado como pueden ser textiles, embalajes, chatarra, madera o colchones, y
residuos contaminantes que basicamente son aceites y lubricantes que utilizamos para el
engrase de las maquinas, residuos electrénicos en su mayor parte provenientes de material
informatico y fluorescentes,

- Residuos procedentes del proceso productivo

e Plastico (k) | Carton(kg) ::kogl)chones fkl'uga]tarra l(\::;to Espuma L (kg) :\:ga;lera
- Ha 27.090 211 - als aasap | NA L2
Sl 209 58.175 - 25.660 | 79.200 185220 | NA e
S| 200 2.506 14980 | 264.360 | 7.100 a0910 | M 34.000




VI Spring NA NA NA NA 224 810 NA NA
Molaflex | 107 000 | 19.310 186.400 | 103.810 | 924.200 s6.680 | MA e
ez 840 65.930 15.960 OBS(I | 55030 46.890 | 14.240 Da
il A 52.427 53.861 . 22.131 157850 | MA DA
kluft NA NA NA NA NA 236.575 NA NA
0BS (1) En Brasil los colchones se dividen entre chatarra y espuma y residuo textil porgue se reciclan no como colchén.
0BS(2) En EEUU se llevan todos los residuos a una planta energética y alli se realiza la separacién
- Residuos contaminantes
Aceites Envas
del Aerosoles | Aguas Equipos vaci:ses
petroleo | Lubricantes | Fluorescentes | {kg) contaminadas Toner | Electricos p Otros
contaminados
{ke)
Kot NA 15 NA 15 NA 2 NA NA 120
NA NA 110 NA 21 NA NA NA NA
Salamanca
Getafe NA NA NA NA NA NA NA NA NA
VI Spring NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Molaflex 300 280 20 1.400 NA 70 550 NA NA
Brasil 6 NA NA NA NA NA NA NA NA
Chile NA NA 3 10 NA 44 27 236 NA
kluft NA NA NA NA NA NA NA NA NA

GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de leyes y reglamentos ambientales

Se ha cumplido con legislacién ambiental en todas las actividades en 2020, no se han registrado
reclamaciones en el dmbito administrativo, tampoco en el particular hacia este tema.

Metas de reduccion de gases de efecto invernadero

FLEX no ha establecido metas de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Las metas establecidas de reduccién de efecto invernadero para 2021 seran de un 5% respecto
al afio anterior.
Se definiran objetivos medio ambientales de generacién de residuos en la revisién por la
direccién prevista para abril por {a auditoria de la 150 14001.




3 Nuestro equipo
3.1 Plantilla

Se presentan en el siguiente cuadro datos de plantilla {nimero de trabajadores) directa,
incluyendo datos de empleo directo por las empresas del grupo a fecha 31 de diciembre de 2020.

Se incluyen empleados con relacién laboral indefinida y temporal. No se tienen en cuenta los
jubilados parciales. lgualmente se incluyen colaboradores en plantilla a jornada completa y a

tiempo parcial. Todos ellos, a los efectos de este informe, computan por uno.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero de empleados directos por Sociedad y pais.

ESPANA CHILE PORTUGAL EEUU BRASIL CANADA TOTAL

UK
Afo 2018
ASTB Afio 2019 58
Afio 2020 43
Afio 2018 187
ES KLUFT US Afio 2019 209
Afio 2020 215
Afio 2018 321
FLEX DE CHILE Afic 2019 312
Afo 2020 288
Afipo 2018 168
FLEX DO BRAZIL Afop 2019 175
Afio 2020 211
Afio 2018 | 324
FLEX ESPANA Af0 2019 | 256
Afio 2020 | 253
Afi0 2018 | 139

KoL Afi0 2019 | 134
Afio 2020 | 139
Afio 2018 .
MARSHALL MATTRESS | Afio 2019 23
Afio 2020 7
Afi0 2018 194
MOLAFLEX ABO 2019 215
‘ Afio 2020 234
ARC 2018 | 66 7
NOCTALIA AR 2019 | 67 7
A0 2020 | 66 6
Afio 2018 | 112
PROMOFLEX Afio 2019 | 104
Afi0 2020 | 112
Afio 2018 220
VISPRING Afio 2019 214
Afio 2020 201
Afi02018 | 641 | 321 |280| 201 187 | 168 1.798
TOTAL Af0 2019 | 561 | 312 |272| 222 209 | 175 23 | 1774

Afio 2020 570 288 (244 240 215 211 7 1.775
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Grupo FLEX cuenta a fecha 31 de diciembre de 2020 con 1.774 empleados
repartidos en 7 paises y 12 sociedades diferentes.

La central corporativa del grupo esta basada en Getafe (Espafia), y los equipos
de Corporate aparecen bajo la sociedad Flex Espaiia.
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El Grupo mantiene su estrategia de crecimiento internacional, teniendo a fecha de cierre 2020
dos terceras partes de sus empleados fuera de Espafia.
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Aio 2019 561 1.213
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3.2 Horas de trabajo

Se presenta a continuacion el nimero de horas de trabajo anuales contratadas de media para
empleado a jornada completa en las sociedades del Grupo de cada pais.

La media ponderada de horas de trabajo/afio para todos los empleados del grupo es de 1.860
horas, y la desviacién tipica entre distintas filiales, de 115,44 horas anuales. No estén incluidas
en este analisis las horas extraordinarias que se realizan en las distintas filiales del Grupo para
hacer frente a picos de produccién.

€n 1a mayor parte de los centros de produccion esta implantado un sistema de flexibilidad en la
programacion de horas de trabajo -banco de horas-, pactado con la Representacién de los
Trabajadores, lo que potencia la eficiencia en las operaciones de produccion y comercializacién
de nuestros productos.

ESPANA CHILE UK PORTUGAL 33V]V] BRASIL CANADA Desviacion tipica
Ao 2019 1,987 1.759 1973 115,27

Afio 2020 1.769 1.987 1.768 1.759 2.000 1.973 1.960 115,44

Promedic horas trabajo anuales por paises (31.12.2020)
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Cuadro. Horas de trabajo en jornada completa al aiio por pais.

€l incremento de horas vs AA en Espafia ha sido por la parte proporcional y peso de cada
convenio colectivo, aunque todos ellos han mantenido las horas de los afios anteriores. En el
caso de Reino Unido se ha reducido por el mismo maotivo, el peso de cada una de las dos
sociedades inglesas con diferentes horas anuales. Resto de paises se mantienen.

3.3 Género

A los efectos de este informe, se han definido tres niveles profesionales {Empleados,
Coordinadores/Supervisores y Managers/Directores).

Se presenta a continuacién la distribucién por género para el total de |a plantilla y por nivel
profesional.

MUJERES HOMBRES
Afio 2018 Afio 2019 Ado 2020 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Directores & Managers 26 21 27 73 71 65
Coordinadores / Supervisores 55 54 44 153 150 104
Empleados 584 561 581 207 917 954

TOTAL 665 636 652 1.133 1.138 1123



Cuadro. Distribucion por género y nivel profesional

El Grupo cuenta, en sus distintas filiales, tal y como se explica en otra seccion de este informe,
con Politicas implantadas en materia de Igualdad de Oportunidades y medidas contra la
discriminacion.

La distribucién por género viene marcada por la naturaleza del trabajo a realizar. En los entornos
de Produccién/fabricacién, el empleo es mayoritariamente masculino, a excepcion de la fabrica
de KOL donde més de 3/S partes de los empleados son mujeres. Si bien la mayoria de solicitudes
de trabajo y candidaturas recibidas para posiciones abiertas en este entorno son de varones, se
observa una incorporacidn creciente de mujeres en las distintas secciones de produccion de
nuestras filiales.

En 2020 se han incorporado 2 mujeres al equipo Directivo de la Compafiia en los niveles de
Directores. Asi mismo, se fomenta la promocién interna y la incorporacion de mujeres en
posiciones de Managers, habiendo incrementado en 4 posiciones en detrimento del mismo
numero de hombres (reduccion de 6 hombres en las categorias de Directores y Managers.

En cuanto a las categorias de Coordinadores/Supervisores se refiere, se han visto reducidas n un
19% en mujeres y un 31% en hombres. Y en la categoria de Empleados crecen tanto en mujeres
como en hombres, en porcentajes similares (>3% y 4% respectivamente).

En global, el porcentaje de mujeres en 2020 ha crecido 2,3% vs al porcentaje de hombres que
se ha reducido en un -1,3% en comparativa del afio pasado vs afio 2019. En todas las demas
areas y departamentos, la distribucién por género es mas equitativa, siendo mayor la presencia
de mujeres en las posiciones de atencidn al cliente y comerciales de retail.

Afo 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afo 2018 Ao 2019 Afio 2020
N2 Total de contratos de trabajo 664 636 652 1.134 1,123 1123
% Contratos indefinidos 95,5% 94,0% 92,6% 93,7% 92,8% 89,3%
% Contratos temporales 4,5% 6,0% 7.4% 6,3% 1.i% 10,7%
% Contratos tiempo parcial 21% 24% 21% 2% 2% 3%
N2 de Despidos 58 78 65 129 151 133
9% 12% 10% 11% 13% 12%

En Flex primamos la calidad en el empleo. Por ello es muy notable la proporcién de contratos
indefinidos respecto a los temporales y en su mayoria la contratacion es a tiempo completo.
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Cuadro. Distribucion por género v despidos
Mujeres Hombres
Categoria - Nivel Eventual Indefinido  Eventual Indefinido
Directores 0% 100% 0% 100%
Managers 0% 100% 0% 100%
Supervisores y Coordinadores 0% 100% 4% 96%
Empleados 8% 92% 12% 88%

Total general 7% 93% 11% 89%



Cuadro. Distribucion por tipo de contrato, categoria profesional y género

La gran mayoria de los contratos de trabajo son indefinidos 93% en el caso de las mujeres y 89
% en el caso de los hombres, a medida que crece el nivel es mayor el %, siendo 100 % de los
contratos de Directores y Managers indefinidos.

El incremento de contratos eventuales en 2020 vs 2019, viene derivado del impacto de la
pandemia y la necesidad de sustituir empleados afectados por ello, asi como por el ramp-up de
ventas en la desescalada y post-confinamiento generando la necesidad de concentrar la
produccion en un periodo muy concreto, lo que ha supuesto una contratacion temporal superior
al habitual, con programas acelerados de capacitacién para la puesta en marcha de turnos
adicionales.

3.4 Edad

A los efectos de este informe, se han definido tres rangos de edad: (i) menores de 25 afios, {ii)
entre 25 y 40 afios y (iii) mayores de 40 afios. El Grupo cumple con la legislacién vigente en cada
pais y buenas précticas corporativas en materia de no empleo de menores de edad. Igualmente,
y en aras de potenciar la igualdad de oportunidades, en todas las filiales y particularmente en
Espaia, existen practicas de no discriminacién por edad, si bien se potencia de la contratacién
de mayores de 50 afios en situacion de desempleo como forma de compromiso social y de
empleo en los entornos geograficos en los que opera. Las cifras totales de grupo muestran un
porcentaje elevado de trabajadores mayores de 40 afios, motivado en parte por el hecho de que
mas del 60% de los puestos de trabajo son en entorno de produccién, donde se observa una
menor rotacion de plantilla, asi como por la politica de compromiso social mencionada.

|Dismhucldn de plantilla por rango de Edad]

6%

EMenoresde 25afios  ®Enpre 25y 40afos W Mis de 40afos



Menores de Entre 25y 40 Mas de 40
ANQ 25 afos afios afios
2018 90 631 1.077
N2 Total de contratos | 2019 97 607 1.070
2020 105 609 1.061
2018 80% 92% 97%
% Contratos indefinidos | 2019 86% 92% 95%
2020 70% 90% 93%
% contratos tiempo 2018 16% 2% 11%
parcial 2019 9% 4% 10%
2020 10% 5% 12%

Contratos a tiempo parcial/completo por Rango de Edad.

% Mujeres

% Hombres

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Menores de 25 afios 23% 24% 21% 77% 76% 79%
Entre 25y 40 afios 31% 26% 30% 69% 74% 70%
Mas de 40 afios 42% 40% 42% 58% 60% 58%
TOTAL 37% 34% 37% 63% 66% 63%
Contratos por Genero y Rango de Edad.
I % contratos tiempo parclal por rango e@
20,00%
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3.5 Brecha salarial (Espaiia)

Se presenta a continuacion el analisis de brecha salarial para las cuatro sociedades gue operan
en Espaiia (FLEX, Noctalia, Promoflex y Kol). A estos efectas, se presenta el cdlculo de la Brecha
Salarial No Ajustada.

Dada la distinta composicién de los conceptos salariales en las distintas filiales, y al hecho de no
tener un Unico sistema informatico de Gestién de Compensacion y Administracién de Personal
a nivel Grupo, no es posible presentar un gréfico de brecha salarial consolidado. Se analizan por
tanto en detalle las filiales espafiolas, y se presentan como anexo el grafico de brecha salarial no
ajustada de las filiales internacionales, habiéndose excluido del anilisis aquellos colectivos de
los cuatro niveles {Directores, Managers, Supervisores y Resto de Empleados) que no tienen
representacion de ambos géneros, o si lo tiene, la misma es unitaria, por no ser posible la
comparativa, o bien, en el segundo caso, por la imposibilidad de mantener la confidencialidad
exigida al amparo de la legislacion de proteccion de datos.

Sefialar que la politica retributiva aplicada en el Grupo Flex se establece de manera objetiva,
careciendo de influencia alguna la cuestién de género. Asl, la retribucién se fija considerando
principalmente la cualificacidn, la experiencia profesional y la responsabilidad, atendiendo al rol
y a su impacto en la organizacién.

FLEX - ESPANA. Datos diciembre 2019 y 2020 - Salario bruto fijo anual.
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Brecha Salarial por Nivel I

En el grafico no se refleja la brecha en el nivel de Directores por existir tan solo una persona en
uno de los Géneros y tener que dar cumplimiento al RGPD.

No se observan diferencias significativas en los niveles profesionales de Resto de Empleados,
siendo la brecha a favor de las mujeres en 1,5%. En el nivel de Coordinadores/Supervisores la
brecha es del 26,2%, debido fundamentalmente a que casi se triplica el nimero de hombres vs
mujeres y que tienen en torno a 3 afios mas de antigliedad promedio en la empresa y mayor
antigliedad en el puesto. En el nivel de Manager la brecha es del 28,4%, también la antigiiedad
en la empresa y en el puesto hacen que exista esa diferencia, la antigiiedad de los hombres en
fa empresa es mas de 10 afios mas que el promedio en las mujeres,



Esta antigiledad en el puesto y en la empresa, si bien no se presentan datos de Brecha Salarial
ajustada, hace que la misma se deslice al alza al tener una mayor antigiledad media los hombres
dentro del Grupo.

Aunque las posiciones totales en Directores y Managers se han ajustado y reducido mds de un
17%, a su vez se han incrementado las posiciones de Directores y Managers ocupadas por
mujeres, creciendo un 250%.

KOL - ESPANA. Datos diciembre 2019 y 2020~ Salario bruto fijo anual,
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[ Brecha Salarial por Nivel

El patrén en Kol tiene algunos puntos en comun con FLEX Espaiia, siendo el motivo fundamental
de las diferencias entre salarios medios de hombres y mujeres {en consolidado Empresa) el
hecho de que el Director y la posicion de Gerente de Fabrica, sean hombres.

Cabe destacar que las medidas adoptadas en materia de lgualdad de Oportunidades, hacen
posible que la Brecha Salarial no ajustada para los puestos de entrada en la Compaiiia
{Operarios, Administrativos) sea similar, incluso con ventaja a favor de las mujeres 2,3% en el
nivel de Resto de Empleados e idéntica en el caso de Coordinadores y Supervisores,
manteniendo la misma diferencia del aiio anterior.

Si valoramos las categorias de Total y Total sin Directores, en ambos casos la brecha salarial se
reduce con respecto al afio anterior, tendiendo mas a la ausencia de brecha.

En el grafico no se refleja la brecha en el nivel de Directores, ni de Managers por existir tan solo
una persona que no se puede comparar con nadie o por haber una persona solo en uno de los
géneros siendo imprescindible salvaguardar la confidencialidad de los aspectos econdémicos
individuales.



NOCTALIA - ESPANA. Datos diciembre 2019 y 2020 - Salario bruto fijo anual
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Noctalia es la red de tiendas propias del Grupo en la Peninsula. Con 50 tiendas en Espada,
distribuidas por distintas ciudades, el empleo ha sido mayoritariamente femenino, habitual en
todo el retail del sector.

En el grafico no se refleja la brecha en el nivel de Directores, por no existir ninguno, ni Managers
ni Responsables/Coordinadores por existir tan solo una persona que no se puede comparar con
nadie o por haber una persona solo en uno de los sexos y para salvaguardar la confidencialidad
de los aspectos econdmicos individuales.

La distribucidn salarial por genero esta impactada por ser una plantilla reducida, donde el tnico
manager es varon, lo que condiciona el resultado de la brecha dado su mayor salario
correspondiente a la mayor responsabilidad inherente al cargo en si. Mds si la plantilla se ha
reducido vs AA un 3 %.

PROMOFLEX - ESPANA. Datos diciembre 2019 Y 2020 - Salario bruto fijo anual

Dados los datos demograficos y de distribucidn de plantilla por niveles y género, existiendo una
sola persona en el nivel de Supervisor y siendo todo el colectivo de Promotoras de género
femenino, el analisis de Brecha de Genero no ajustada no aporta valor.

La poblacion en el puesto especifico de Promotor de Ventas en punto de venta es
abrumadoramente femenina a dia de hoy no solo en la industria en la gue opera PROMOFLEX y
el grupo FLEX en general {Equipos de descanso} sino en la mayor parte de los sectores de
actividad similares (posiciones de Promocion de Venta en Retail y Grandes Superficies).



3.6 Brecha salarial {otras filiales)

Se presenta Cuadro de Brecha Salarial por género no ajustada de algunas de las filiales del grupo.

MOLAFLEX - PORTUGAL
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Brecha Salarial por Nivel I
Managers 34% 36%
Coordinadores/Supervisores 25% 21%
Resto de Empleados 16,1% 13,1%
TOTAL’_ 20,7% 20,7%
TOTAL SiN DlRECTORESl 17,8% 17,5%

Cuadro. Brecha Salarial no ajustada de genero por nivel profesional — MOLAFLEX PORTUGAL

En el grafico no se refleja {a brecha en el nivel de Directores por existir tan solo una persona en
uno de los Géneros y tener que dar cumplimiento a la RGPD.

La brecha salarial no ajustada, existente en todos los casos a favor de los hombres, se explica
por la presencia mayoritaria de hombres en la Compafiia y con mayor antigiiedad. No
obstante, se continiia trabajando para reducirla y en la medida de lo posible eliminarla, como
se observa tanto en el nivel de Resto de Empleados y en el de Coordinadores/Supervisores,
donde dicha brecha se ha reducido considerablemente en 2020 con respecto al afio anterior,
entre 3 y 4 puntos respectivamente.

En el nivel de Managers, se ha incrementado al haberse incorporado mas hombres en este
nivel, llegando a duplicar el nimero de hombres con mayores responsabilidades y con mas
antigiiedad promedio en los hombres que en las mujeres (el 66% de las mujeres en este nivel
se han incorporado en el segundo semestre de 2020).
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Cuadro. Brecha Salarial no ajustadg de genero por nivel profesional — ES KLUFT USA

En el grafico no se refleja la brecha en el nivel de Directores por existir tan solo una persona en
uno de los sexos y dar cumplimiento a la RGPD.

En el nivel de Resto de Empleados se aprecia una reduccién de la brecha salarial vs AA.

En el nivel de Coordinadores y Supervisores, no solo se reduce la brecha salarial, sino que se ha
revertido y generado una brecha salarial del 5,0% a favor de las mujeres.

En el nivel de Managers se ha incrementado la brecha salarial del 10 al 15% vs AA, debido a que
es menor el nimero de mujeres que el de hombres y también es menor antigiiedad de las
mujeres tanto en la empresa como en el cargo.
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Cuadro. Brecha Salarial no ajustada de genero por nivel profesional



En el grafico no se refleja la brecha en el nivel de Directores por existir tan solo una persona en
uno de los géneros. En el caso de Responsables y Manager, de igual modo, no se refleja la
comparativa, para mantener de manera confidencial la desviacién entre un género y otro,
habiendo una sola persona en uno de los dos sexos.

En todos y cada uno de los niveles, se puede observar una reduccion y ajuste de la brecha salarial
frente al afio anterior: En la categoria de managers se reduce 9 puntos porcentuales, y en el
nivel de “resto de empleados” no solo se reduce, sino que muestra una brecha salarial a favor
de las mujeres del 0,6%.

Cabe destacar que en la comparativa de Total la brecha se reduce en casi 3 puntos porcentuales
{5,1 vs 8% AA) y en un 3,6% si se elimina el nivel de Directores (2,4% vs 5% del AA).
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Cuadro. Brecha Salarial no ajustada de genero por nivel profesional — AND SO TQ BED UK

En el gréfico no se refleja la brecha en el nivel de Directores y Managers por existir tan solo una
persona en uno de los sexos o porque en alguno de los dos géneros no hay representacion.

Cabe destacar que en el nivel de Supervisores y Coordinadores, no solo se ha reducido la brecha
existente en 2019 del 5% a favor de los hombres, sino que se ha situado en 1% a favor de las
mujeres en el afio 2020.

En el Total, se reduce considerablemente la brecha, pasando del 29,8% al 25,4 %. Sin considerar
el nivel de Directores, se reduce casi 7 puntos porcentuales del 18,4% en 2019 al 11,6 % en 2020.
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Cuadro. Brecha Salarial no ajustada de genero por nivel profesional — FLEX de CHILE

En el grafico no se refleja la brecha en el nivel de Directores por existir tan solo una persona en
uno de los sexos y dar cumplimiento a la RGPD.

En el resto de niveles, en todos se reduce la brecha salarial con respecto al afic anterior.

Especialmente relevante es la reduccion de brecha en la categoria de Managers: del 26% a favor
de los hombres en 2019 a un 9 % en 2020. Con respecto al nivel de Supervisores y Coordinadores
y de Resto de empleados la brecha salarial a favor de las mujeres también se ha reducido
considerablemente, tendiendo a la desaparicion de la misma, pasando del 15% en el afio 2019
al 4 y 2 % respectivamente en el afio 2020.
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Cuadro. Brecha Salarial no ajustada de genero por nivel profesional — FLEX de BRASIL

En el grafico no se refleja la brecha en el nivel de Directores por existir tan solo una persona en
uno de los géneros.



Se reduce la brecha salarial en el nivel de Resto de Empleados. En el caso de Supervisores y
Coordinadores, se desplaza la brecha salarial de 2019 a favor de los hombres a 2020 a favor de
las mujeres. Y en el nivel de Managers se incrementa la brecha del 4 al 16 % a favor de los
hombres.

Analizado el total de los niveles se reduce considerablemente la brecha del 42 al 32 %. Y si
quitamos el nivel de Directores, se reduce también del 35 al 25 %.

MARSHALL MATTRESS - CANADA

En el caso de Marshall Mattress para todos y cada uno de los niveles, no podemos incorporar el
grafico de brecha salarial, porque o no hay personas en ambos sexos para compararse, o0 en
alguno de los niveles/sexos hay una sola persona por lo que la comparativa invadiria la
confidencialidad de la informacién econdmica individual.

3.7 Politicas, procedimientos, cadigos y protocolos para la igualdad de trato y oportunidades

Tal y como se ha comentado en la introduccion, el alcance de las Politicas y Procedimientos se
detallan a continuacién. La mayoria de las filiales internacionales del grupo cuentan con Politicas
y Procedimientos similares. Durante el afio 2020 se tenia previsto lanzar politicas corporativas
que cubrieran, con alcance global, los pilares fundamentales en materia de gestion de Personas.
Sin embargo, el impacto de la pandemia COVID-19 a nivel mundial, ha supuesto un cambio de
prioridades, generando un paréntesis necesaric por lo que, si bien se ha creado e implantado
un Protocolo comiin a nivel Global precisamente en esta materia, con impacto directo en
Prevencién de Riesgos, con un resultado positivo vy se ha revisado y aprobado un cambio en
materia de Cédigo de Conducta, ain queda mucho por hacer para la unificacién de Politicas y
Procedimientos Globales, siendo precisamente éste uno de los objetivos que se ha marcado la
Compaiiia a nivel Corporativo para el afio 2021.

e Plan de B Protocolo Protocolo Protccolo
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Riesgos E Prevencion Prevencion Anti-

Seguridad Interno
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Conducta lgualdad

Lahorales

ASTB X X X X X
£5 KLUFT US X X X X X X X
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FLEX DO BRAZIL X X
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[nocTaua X X X X X

[NocTauapr X X X X
PROMOFLEX X X X X X

VISPRING X X X X X X X




Cuadro. Politicas generales en materia de Buen Gobierno e lqualdad vy Sequridad

FLEX tiene diferentes procedimientos, cédigos, protocolos y politicas para la Igualdad de Trato
y Oportunidades, todas ellas estdn publicadas en la intranet de la empresa y son accesibles a
toda la plantilla. A destacar:

1. Codigo de Conducta, creado en el afio 2016, modificado y actualizado en 2020,
constituye la regulacion basica y el instrumento codificado en el que se expresan y
recopilan el conjunto de normas, valores, principios y reglas éticas que han de regir la
actividad del Grupo FLEX, y su objetivo es servir de guia ante cualguier tipo de situacién
que se pueda presentar en el ambito de la gestién profesional de sus Administradores,
Directivos y Empleados. Sus principios generales son: la actuacion por parte de las
personas sujetas debe ser legal y honesta, procurando siempre la responsabilidad y
transparencia; todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o
indirecta cualquier relacion laboral, econémica, social y/o industrial con FLEX recibiran
un trato justo y digno; y en todo momento debe evitarse cualquier conducta que pueda
dafiar o poner en peligro a FLEX 0 a su reputacién. No habiendo recibido ninguna
denuncia hasta el momento.

2. Plan de Igualdad, creado en el aiio 2011, y en proceso de revisién y de actualizacién,
para adaptarlo a la nueva legislacion. Este principio de igualdad entre mujeres y
hombres supone |a ausencia de discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, vy,
especialmente las derivadas de maternidad/paternidad, la asuncién de obligaciones
familiares y el estado civil. Garantizard el acceso al empleo, a la formacién profesional,
a las condiciones de trabajo incluyendo la retribucién, a la promocion profesional, a las
evaluaciones del desempefio y en general a todas aquellas actuaciones y decisiones que
la empresa adopta en el ejercicio de su poder de direccidén y que repercuten directa o
indirectamente en los empleados.

3. Plan de Riesgos Laborales, actualizada en el afo 2016 y 2020. La ley 31/1995 de 8 de
Noviembre, aprueba la Ley de Prevencidn de Riesgos lLaborales, que FLEX aplica, y
supone la implantacién de una cultura de prevencion en todos los niveles de la empresa.
Actualizada con PROTOCOLOS para la prevencion del contagio y la propagacion de la
pandemia y COVID-19 tanto en FLEX, como en Noctalia y Promoflex. Compromiso firme
a impulsar la prevencidén para alcanzar el mayor nivel posible de seguridad y salud,
garantizar el control de los riesgos que pudiesen afectar a todos los trabajadores, asi
como la prevencién de incendios y el control de daiios materiales, lo que redundara en
una mejora continua de las condiciones de trabajo, favorecera el clima laboral de los
trabajadores y colaboradores y aumentara la productividad en el trabajo.

4. En 2020 se han puesto en funcionamiento medidas de prevencidén para la VUELTA
SEGURA, lo que ha permitido, en todas las posiciones susceptibles de desarrollar la
funcién en remoto, incorporarse escalonadamente o bien conjugar la presencia con el
teletrabajo, facilitando al mismo tiempo la conciliacion familiar durante el
confinamiento y en periodos en los que los centros escolares han permanecido
cerrados, periodos en los que ademas se ha fomentado la jornada intensiva vs la partida.



5. Politica de Seguridad, actualizada en 2017: la Politica sobre el uso de los Sistemas de
Informacién del Grupo FLEX dispone cémo la Compaiiia esta comprometida con la
proteccién de los activos de informacién y de sistemas de informacién ante problemas
de falta de disponibilidad, confidencialidad e integridad y, al mismo tiempo, a asegurar
gue se hayan establecido controles internos importantes en todas sus operaciones.

6. Protocolo Prevencion Acoso, creado en el afic 2010. FLEX cuenta con un protocolo para
la prevencion y tratamiento del: a) acoso sexual, b} acoso por razén de sexo, ¢} acoso
moral. Y se compromete a garantizar que dentro de la empresa existird un ambiente
exento de acoso sexual yfo moral implementando procedimientos para prevenir,
controlar y sancionar, en su ¢aso, todos los comportamientos que vulneren los derechos
fundamentales de los empleados vy especificamente los de dignidad, igualdad e
integridad fisica y moral. La empresa se compromete a llevar a cabo una politica activa
de prevencion y eliminacién de aquellos comportamientos que pudieran dar lugar a
situacion de acoso. Durante el ejercicio 2020 no se ha tenido que activar el protocolo,
al igual que en afios anteriores. Tampoco se han producido incidentes relacionados con
la discriminacién y el acoso.

7. Protocolo Prevencion Delitos, actualizado en el afio 2016 y 2020. FLEX informa y facilita
el acceso a este protocolo para todos los colaboradores, con la creacién del Codigo de
Conducta, Politica de Poderes, Gestién de los recursos financieros, Asesoramiento de
servicios juridicos externos y un Canal de Denuncias.

3.8 Politicas y practicas de integracién de personas con discapacidad

En los ultimos afios el Grupo FLEX, en cada una de sus filiales, ha venido desarrollando acciones
encaminadas a facilitar la integracion al mundo laboral y en sus plantillas de personas con
discapacidad. En cada pais esas acciones se han adecuado a las practicas locales cumpliendo con
lo dispuesto en el marco legal respectivo.

En las filiales del Grupo en Espaiia, para garantizar la diversidad, incorporacion e inclusién de
personas con discapacidad, asi como su integracién en el mercado laboral, se trabaja en dos
ejes. En primer lugar, la contratacién directa en plantilla de personal con discapacidad; por otro
{ado, la subcontratacion de servicios a través de centros especiales de empleo, obteniendo la
homologacién estatal del certificado de excepcionalidad con la contratacién de los mismos.

En Espafia, el Grupo tiene S personas contratadas con discapacidad, supone un incremento del
25 % vs al dato del afio anterior; y el equivalente a casi 8 personas subcontratadas con Centros
Especiales de Empleo.

3.9 Organizacién del tiempo de trabajo

El Grupo Flex asume el compromiso de apoyar la conciliacion familiar, personal y laboral de sus
colaboradores, poniendo en practica en cada pais, de acuerdo con sus habitos y costumbres y a
lo dispuesto en cada legislacion laboral local, distintas iniciativas, con herramientas de
flexibilidad en el tiempo de trabajo, que equilibran las necesidades de Ia empresa con la
conciliacion de los empleados.



Desde elinicio del confinamiento e incluso con antertoridad al mismo, FLEX ha puesto en marcha
medidas para facilitar la conciliacion tanto para quienes tienen hijos menores, en época de cierre
de colegios, como para quienes tienen personas mayores a su cargo, llevando a cabo inversiones
que han permitido el ejercicio del teletrabajo adquiriendo los medios, adaptando los sistemas y
formas de trabajo para poder desarrollar actividad en remoto en aquellos puestos donde ello es
factible, asi como flexibilidad horaria, e incluso la posibilidad de disfrutar de vacaciones en los
periodos no convencionales o adaptacion de jornadas en aquellos en los que la presencia es
imprescindible.

El esquema de organizacion del trabajo puede variar dependiendo del pais, del Convenio
Colectivo y legislacidn laboral aplicables. Como norma general, el nimero de horas de trabajo,
asi como los tipos de jornada se determina en los Convenios por negociacién con los
representantes de los trabajadores, o por cumplimiento con la legislacién o convenio de
aplicacion, de no ser propio.

Existen diferentes modalidades de trabajo tanto en cuanto a jornada como en cuanto a
calendarios de aplicacion, segin los paises, atendiendo a razones organizativas, productivas y
técnicas.

FLEX, ademas de cumplir con la legislacion laboral en materia de conciliacién de la vida familiar
y laboral, fomenta el ejercicio corresponsable de estos, facilitando la flexibilidad horaria, la
acumulacion de horas de lactancia en dias completos y los cambios de turnos y horarios, siempre
que sea posible.

En cuanto a horarios y jornada se refiere, se diferencia 3 grandes colectivos:

DEPENDIENTES/PROMOTORES. En este colectivo a su vez se divide en otros 2 grupos: Por un
lado, las tiendas propias que tienen un horario de comercio tipico de mafiana y tarde, con o sin
cierre de la tienda al mediodia y la maiiana del sdbado. Se adaptan al horario comercial habitual
de la ciudad en la que desarrollan su negocio. Por otro lado, las promotoras que realizan sus
funciones en grandes superficies y centros comerciales que, en funcién de la apertura de éstos,
adaptan sus jornadas y horarios a los dias y concentracion horaria de mayor afluencia de publico
para poder dar servicio y cumplimiento al proposito de la venta por el que estan contratados.

Durante la época de la pandemia, como consecuencia de los diferentes Decretos, Ordenes,
Resoluciones y Acuerdos adoptados tanto por las Autoridades Sanitarias como por las de las
distintas Comunidades Autdnomas, se han tenido que adoptar medidas de ajuste tanto de
jornadas como de horarios, que han afectado a la mayor parte de la plantilia tanto de Noctalia
como de Promoflex.

OFICINAS: Diferentes opciones en las diferentes sociedades de la Compafiia, pudiendo ser esta
jornada continuada o jornada partida (con parada para comer) de lunes a viernes, o de lunes a
jueves e intensiva o continuada los viernes, asi como durante los meses de Julio y Agosto para
facilitar la conciliacién familiar. No obstante, existen colectivos de oficinas que tienen jornada
partida de lunes a viernes {con parada para comer) y colectivos de Atencién al Cliente, que se
ajustan a las necesidades de atencién al publico, pudiendo realizar turnos rotatorios, si las
mismas lo requieren. En algunas sociedades también existe flexibilidad, pudiendo adelantar la
hora de la salida diaria en funcidn de la hora de entrada y del tiempo dedicado a comida.



Como ya hemos indicado anteriormente, durante la pandemia se han adoptado medidas
excepcionales, facilitando el teletrabajo, jornadas intensivas vs jornadas partidas, vacaciones
fuera del periodo habitual, etc.

FABRICAS Y ALMACENES: Fundamentalmente trabajan a turnos, voluntarios y rotatorios de
lunes a viernes para facilitar la conciliacion. En la medida de lo posible, los turnos suelen
concentrarse de maiiana y, cuando asi se requiere por demanda, se amplian a turno de tarde e
incluso de noche, puntualmente. Existe también en muchas de las sociedades flexibilidad
horaria, pudiendo trabajar entre 6 y 9 horas diarias, generando una bolsa de horas de trabajo
que posteriormente pueden ser trabajadas o disfrutadas por dias de vacaciones, ajustando al
cémputo anual, segin marcado en Convenio. Esto facilita a la empresa el incremento de
produccion en picos puntuales de trabajo y de igual manera la reduccién de horas de trabajo en
épocas valle con menor carga, sin necesidad de tener que contratar/rescindir de manera
inmediata para ajustar plantillas.

Se facilita flexibilidad horaria para asuntos personales, que no estén cubiertos por los permisos
obligatorios, de manera que las horas de menos trabajadas un dia se compensan en dias futuros.
Las horas extraordinarias son de caracter voluntario, con una remuneracién superior a la hora
normal y generalmente para el personal de Fabrica, si bien se evita en la medida de lo posible la
realizacion de las mismas y se fomenta la compensacién por descanso vs la econémica.

3.10 Seguridad y nuestra salud en el trabajo

El Grupo cuenta, en todas sus filiales, con Comités de Seguridad y Salud de acuerdo con lo
dispuesto en el marco legal en materia de Prevencién de Riesgos Laborales en cada pais. En
dichos Comités participan tanto representantes de los trabajadores como de la empresa.

En materia de Seguridad y Salud en todas las filiales se dispone de profesionales de Prevencién
que operan local, y en algunos se cuenta con servicio médico o de asistencia sanitaria, segun la
dimension de los mismos. Asi mismo, se realizan exdmenes médicos con protocolos especificos
por puesto de trabajo y mediciones de higiene y ergonémicas cuando corresponde.

En todos los centros de produccidn / fibricas existen mapas de riesgos con fichas de analisis de
riesgos por puesto de trabajo tipo. En el afio 2020 se han tenido que adaptar por efecto del
Covid, como protocolo a llevar a cabo para evitar el contagio y la propagacidn de la pandemia,
con un efecto positivo: Se ha protocolizado la VUELTA SEGURA, y podemos confirmar que en el
afio 2020 en FLEX Espafia no se ha registrado ninguin contagio interno, ni por contacto estrecho
ni por contagio laboral, habiéndose aislado adecuadamente cualquier caso sospechoso,
siguiendo el Protocolo establecido a estos efectos, y cumpliendo con las estrictas medidas
establecidas por Sanidad, como por los Protocolos de Empresa.



Todos los trabajadores son informades y formados sobre estos riesgos y su forma de
minimizarlos y, cuando el puesto lo requiere, se facilitan equipos de proteccién individual.
Especial mencion merece el esfuerzo realizado para evitar el contagio por Covid: mascarillas,
guantes, hidroalcohol, desinfectante, pantallas para la cara, alfombrillas para el calzado y
ademas, donde corresponda, ventilacién, distancia entre puestos, rotacion en teletrabajo y
grupos burbuja, muy efectivos, segln se ha demostrado.

El grupo realiza controles de condiciones de trabajo, inspecciones, y anélisis de los incidentes e
y accidentes, habiendo creado un reporte de Seguridad y Salud a nivel global, usando
definiciones comunes en todas las filiales con objeto de realizar un seguimiento més eficaz y
establecer pautas de actuacidn, asi como generar comportamientos encaminados a la
eliminacidn total de los accidentes de trabajo.

e futidad & Sahad iaborsl

802010
Pt eveodls
Total hos s sbapodan. 20 18 Total More Trobayodos 2019 Grupo Fles
umara de Accldentes Wumero de accidentes de frobajo £a 2018
Astmde Erecwentli de sorive My Nupern de ACOeAlec por cda 1000000 dé Bari tnybayodrt
Tt perdiden pos mxclbenter da wabahe Total Shex de trabeyes pered ks por tcatenies d lrobale

ke e Sorwe et ccigu ety Numern de dhat de draboo predidon por decde n1¢ o trabop por coda 1000 hams Frabasadal
Tatermedod Pretedonal oo de | xXH

Siwieionsd bnew Svrity rabe Tosa de Severdod de Enfenm rdod Profesoncl

Porcratope horas de by perchdor por ACOMnte, enfrm edod profeiondl o comun, y fottos
[y T—— At ficodes sobee ¢ Lotal B8 Raret Irabejbles

Cuadro. Indicadores de Gestionen Sequridad y Salud Laboral

[Total Ndimera Plantilla 664 612 1.162 1.085 1,758 1.774

Total Horas Trabajadas 1.203.903 1143.784 [1.172.949] 2.083.398 | 2012.485 [2010.505| 3.286.494 | 3.162.26%

Nimero de Accidentes i 29 23 18 68 1 |55 97 100 )
R_a_t_ig de Frecuencia de accidentes 24,1 25,2 15.3 326 353 274 == 295 116 229
Total dias perdidos por accidentes de trabajo 1.383 1019 30 | 107 1.102 1.096 2.402 2121 1446
Ratio de Severidad Actidentes | 1,2 09 03 0,5 | a5 | oss 0.7 0,7 0,5
Ne de bajas por enfermedad profesional 2 0 0 1 l 0 0 3 0 0
Ratio de Absentismo 6,2% 6,4% 6, 2% 28% | 3™ 3,7% 4.0% 4,6% 4,5%

Cuadro. Indicadores de Gestionen Sequridad y Salud Laboral 2018-2020

Los resultados son en general mas favorables en comparacién con la media en industrias
similares, si bien las diferencias por pais son relevantes. Se han disefiado planes de accién
especificos en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales por cada pais y centro de trabajo,
con especial enfoque en fabrica.

En Materia de Prevencion de riesgos laborales, las ratios mds frecuentemente utilizadas y la
forma de medirlos {frecuencia, severidad) varian por pais.



3.11 La Representacion Social de los trabajadores

ANO 2020 ANO 2019
o) P 0 . . . o ¢ do ’ e
5 . . S 0 Q<o D R ; o] o0
Total Grupo 1.775 1.290 F.7% 1.774 1.307 73,7%
ASTE 43 0 0% S8 58 100%
E5 KLUFT US 15 0 0% 209 0%
FLEX DE CHILE 288 268 93% 312 286 92%
FLEX DO BRAZIL 211 211 100,0% 175 165 94,3%
MARSHALL MATTRESS 7 1 14,3% 23 15 65,2%
MOLAFLEX 234 234 100,0% 215 215 100,0%
NOCTALIA PORTUGAL 6 ) 100,0% 7 ? 100,0%
VISPRING 201 0 0,05 214 0,0%
FLEX ESPANA 570 570 100% 561 561 100%
FLEX 253 253 100% 256 256 100%.
KOL 139 139 100% 134 134 100%
NOCTALIA 66 66 100% 67 &7 100%
PROMOFLEX 112 112 100% 104 104 100%

Cuadro. Porcentaje de Empleados g bajo Convenio Colectivo de Empresa o Sector

El Grupo FLEX cumple la legislacién especifica de cada pais en el que opera en materia de
representacion de los trabajadores, y se adapta a cada cultura local en la forma de enfocar y
encauzar las relaciones laborales con sus empleados. Sobre el total de su plantilla a nivel global,
el 73,6% de los trabajadores esta cubierto por un Convenio Colectivo de aplicacidn, sea a nivel
Empresa como es el caso de Espafia, o sectorial como en Brasil.

En lo que respecta a las Sociedades de Espafia, los respectivos convenios colectivos cubren al
100 % de los trabajadores. Existen Comités de Empresa y Delegados de Personal, y de entre ellos
son elegidos los miembros del Comité de Prevencién de Riesgos Laborales.

3.12 Despidos
MUIERES HOMBRES
Menores de Entre 25y  Mas de 40 TOTAL  Menoresde Entre 25y  Mas de 40 Total
25 angs 40 afios afios Mujeres 25 anos 40 afios afos Hombres

N? de Despidos 2019 & 27 45 78 10 62 79 151 229
N¢ de Despidos 2020 b 15 43 64 22 54 56 132 196

Categaria/Nivel Mujeres Hombres Total general

Directores 2 2

Managers 1 3 4

Coordinadores / Supervisores 7 7

Empleados 63 120 183

TOTAL 64 132 196




A pesar de que el afio 2020 ha obligado a ajustar contratos de trabajo y despedir en muchas de
las sociedades por cierre de actividad temporal vy la crisis econdmica y de consumo como
cansecuencia de la Pandemia, el nimero de despidos ha supuesto un 14% menos que en el afio
anterior, habiendo realizado un esfuerzo relevante para mantener el empleo, al amparo de las
distintas herramientas puestas al alcance de las Empresas por los Gobiernos de los diferentes
paises, asi como mediante pactos de reduccion de retribuciones y tiempo de trabajo, o
adaptacién/flexibilizacion de jornadas para minimizar en la medida de lo posible el impacto en
la reduccion de puestos de trabajo.

3.13 Formacién y desarrollo profesional

El Grupo Flex sigue apostando por el desarrollo de las personas, promoviendo la capacitacién
para generar perfiles polivalentes, identificando las prioridades de aprendizaje, ligadas a la
funcién y el puesto, asi como a los retos del negocio, ofreciendo formacion, ya sea de
conocimiento técnico como de habilidades, con el objetivo de acelerar el desarrollo de las
competencias personales como profesionales.

Coordinadores Total
Directores Managers /Supervisores Operarios  Horas
N2 de horas de Formacion 2020 38 1.222 1.552 9.123 11.935
Horas media por persona 2020 2,4 16,1 10,5 5,9 6,7
N2 de horas de Formacion 2019 328 1.182 3.940 34.786 40.236
Horas media por persona 2019 20,5 15,6 19,3 23,5 22,7
N2 de horas de Formacion 2018 148 1.185 1.821 17.092 20.246
Horas media por persona 2018 10 14 9 12 11,3

Cuadro. Horos de Formacidn 2018, 2019 vy 2020

Grupo FLEX ha invertido 11.935 horas de formacién en el afio 2020, con un promedio muy
inferior al de otros afios. Debido a la pandemia, a nivel mundial, se han paralizado la mayoria de
las acciones formativas que teniamos programadas, salvo todo lo relacionade con Prevencién
de Riesgos Laborales (protocolos de extincién de incendios, cursos de carretillas elevadoras,
ergonomia y manipulacidn de cargas), Seguridad y Salud laboral, con especial atencién en la
prevencién del contagio por COVID-19, que se han visto reforzados, tanto mediante pildoras
online como charlas de informacién/formacion y concienciacién en régimen presencial.

Se desarrollan también cursos fundamentalmente en materia de habilidades v competencias
tales como liderazgo, motivacion de equipos de trabajo, desarrollo profesional, informatica, etc.
a los que se acude a la formacion externa. Cabe destacar el esfuerzo realizado este afio en
materia de idiomas para adecuar las herramientas y la metodologia e impartirlos en
remoto/online, como medida de prevencidn, adecudndonos a los nuevos tiempos y exigencias
derivadas de |a Pandemia. Asimismo, especial mencién al inico master realizado en el afio 2020
en Espafia: Proyecto Promociona: Mujeres Directivas, donde se fomenta y promueve el
crecimiento de la mujer en el 4mbito laboral, facilitando formacién de alta direccién para la
promocién de mujeres directivas.



3.14 IMPACTO DEL COVID

Desde el inicio de la Pandermia, en el mes de Marzo 2020, la Compafiia ha trabajado a nivel
Global y mas en detalle a nivel local, para adaptarse al momento e impacto que ha ido teniendo
el Covid-19 en cada pais.

Se han utilizado todos los medios al alcance, tales como correo electrénico, tablones de
anuncios, teléfonos maviles, videoconferencias y reuniones presenciales, para informar desde
el inicio de los protocolos de proteccion sefialados por la Organizacion Mundial de la Salud y
por el ministerio de Sanidad o su respectivo homélogo en cada pais, al tiempo que se trabajaba
a nivel corporativo y local en generar Protocolos con pautas claras de prevencién para evitar el
contagio vy la propagacion de la pandemia.

Asimismo, se adquirieron y facilitaron los s EPI’s necesarios para cada momento y colectivo, asi
también para las instalaciones y centro de trabajo:

1. Guantes y mascarillas

2. Gel Hidroalcohdlico

3. Spray desinfectante para superficies y herramientas
4. Gafas y pantallas faciales de proteccion

5. Cubetas/alfombrillas para limpieza de calzado

Se adquirieron ordenadores para facilitar el trabajo en remoto, y se abrieron nuevas vias de
comunicacién para que la informacién y la formacion alcanzase a toda la plantilla.

Para las fases de desescalada se generaron nuevos protocolos y procedimientos de VUELTA
SEGURA al trabajo:

1. Alfombrillas de desinfeccién y secado previo a |a entrada en las instalaciones

2. Accesos diferentes para entradas y salidas, facilitando aquellos accesos con apertura
automatica para no tocar pomos ni picaportes.

3. Termdmetros para la medicién de temperatura previa a la incorporacion al trabajo y
durante el mismo en caso de ser necesario.

4. Realizacion de pruebas {test de antigenos) para detectar si el personal tenia
Coronavirus o habia generado anticuerpaos.

5. Protocolo de retirada de mascarillas y guantes.

6. Normativa para utilizacion de espacios comunes, tales como salas de reuniones, zonas
de descanso o el comedor: turnos, distancia de seguridad, puestos alternos o en 2ig-zag,
ventilacion constante, higiene y desinfeccion tras cada uso, etc.



A. Se crearon grupos burbuja / grupos de trabajo en las fabricas para minimizar los riesgos:

1. Reduccidn de aforo y organizacion de turnos y tiempos para evitar concentraciones y
uso de los vestuarios y zonas comunes.

2. Asignacién Areas de Descanso/Bafios diferentes para cada grupo burbuja.

3. Realizacion mediciones de temperatura diarias, previos a la incorporacién al trabajo.
4. Horarios decalados para entrar en funcién el grupo burbuja asignado.

5. Desinfeccion del calzado en cubeta de entrada a las instalaciones.

6. Desinfeccion de manos y utilizacién de mascarilla en el acceso y permanencia en las
instalaciones.

7. Distancia de seguridad.

8. Protocolos de Aislamiento y evacuacién para cualquier posible caso durante el tiempo de
trabajo.

B Facilitando

1. Equipos informaticos y teletrabajo para todas aquellas personas que necesitaban
cuidar de hijos sin colegio 0 mayores dependientes.

2. Rotacién/alternancia presencia y teletrabajo en la oficina para evitar concentracion y
garantizar distancia de seguridad.

3. Cierre temporal del servicio de comedor, prorrogando la jornada intensiva para evitar
tener que comer en las instalaciones.

4. El teletrabajo, a peticién de los propios trabajadores, como medida preventiva en los
caos de aislamiento o cuarentena necesaria por contacto estrecho externo, reduciendo
el impacto de bajas por COVID.

Estamos orgullosos de poder afirmar que en el afic 2020 no hemos tenido ningln contagio
interno confirmado como tal en el dmbito laboral.

La pandemia ha afectado de diferente manera en cada pais y a diferente tiempo. En Espaiia
inicialmente la gestion de la pandemia fue centralizada, mediante el Decreto de Alarma
promulgado por el Gobierno, si bien meses mas tarde, ha sido delega a cada Comunidad
Autdnoma, lo que ha provocado que a finales de 2020 afectase a las empresas del Grupo con
mayores 0 menores restricciones, segun su ubicacién. En funcién de esto, de la legislacion de
cada momento y de la aceptacion o no de los ERTES presentados por Ia Autoridad competente,
adjuntamos resumen de la influencia en personas y dias, desglosando si la regulacion ha sido
Total o Parcial, modalidad y las fechas de inicio y fin de estos ERTEs aprobados en cada caso.



DIAS EN ERTE
SOCIEDAD ETAPA | N2 PAX Afectadas| Regulacién Parclal | Regulacién Total | Total general | Fecha Inicio] Fecha Fin | Tipo ERTE
FLEX 12 QLA 241 5,157 3.475 13.632 13/04/2020( 25/09/2020{€ERTE ETOP

NOCTALIA 12 OLA 62 150 4.522 4.672 14/03/ 2020 30/09/2020|ERTE FUERZA MAYOR
PROMOFLEX 1# OLA o 313 8,552 B.865 16/03/2020| 30709/ 2020]ERTE FUERZA MAYOR
2P0LA 16 107 393 500 01/11/2020| 17/ 12/2020|ERTE FUERZA MAYOR
KOL 1# OLA 128 100 550 650 23/03/2020| 01/07/2021]ERTE FUERZA MAYCR

|TOTAI. 554 5.727 21.942 27.669

Sefalar que, a pesar de contar con otro ERTE ETOP aprobado en Espaiia, con inicio 1 de julio y
finalizacion 31 diciembre de 2020, el mismo no ha sido aplicado en ningiin momento, habiendo
optado por aplicacion de flexibilidad de jornada, horario y modalidad de teletrabajo para evitar
una mayor afectacion a los empleados, en pro del mantenimiento de la actividad y de los puestos

de trabajo.

3.15 RETRIBUCION MEDIA NO AJUSTADA POR SOCIEDAD, CATEGORIA Y SEXO
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4 Sociedad

4.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

Grupo Flex es una organizacion dedicada a la fabricacién y distribucion de equipos de descanso
con presencia a nivel internacional con una cartera de proveedores de materias primas y
mercaderias de 511 con actividad en el ejercicio 2020. Entre estos destacamos en su mayoria
productores primarios y fabricantes y en el menor de los casos distribuidores y licenciatarios.
Los productos suministrados por los proveedores evaluados a continuacién son materias primas
(espuma, latex, metal, fibras, embalaje, textil, madera y otros} y mercaderias. La mayor parte de
las compras son en territorio local, 83%, en base al calculo N? Proveedores. El abastecimiento
local nos ayuda a garantizar el suministro, fomentar una economia local estable y mantener las
relaciones en la comunidad. Entendemaos por local las empresas ubicadas en las regiones
pertenecientes al pais donde se encuentre ubicada cada sede. En el caso de Espaiia y Portugal,
en 2020 se han fusionado denomindndolo Iberia, ya que la gestién de Compra se hace
conjuntamente para ambas filiales, por lo que en este caso se consideran compras Locales todas
las correspondientes a proveedores de Espafia+Portugal.

A continuacién, detallamos por organizacién el nimero total de proveedores con el que
trabajamos en cada sociedad y la relacion de proveedores que son locales y los que son
internacionales {ubicados fuera del pais donde opera cada sede).

202 IBERIA KOL Noctalia Brasil Chile ESK Vi-Spring ASTB
N2 total proveedores 166 62 5 70 78 87 63 22
Locales 94% 76% 100% S50% 78% 89% 78% 64%
Internacionales 6% 24% 0% 10% 22% 11% 22% 36%
Por otro lado, hemos analizado el porcentaje de proveedores locales e internacionales segin el
importe total comprado durante el ejercicio, siendo la proporcién 79% local/ 21% internacional.
2020 IBERIA KoL Noctalia Brasil Chile ESK Vi-Spring ASTB
Importe total compra {€) | 38.982.085€ | 13.194.114€ 522.789€ | 9.215.078€ | 16.712.282 € | 23.671.591€ | 12.432.413€ | 1.280.389 ¢
Locales BS% 61% 100% 91% 69% 97% 64% 64%
Internacicnales 12% 39% 0% 9% 31% 3% 36% 36%
Total GRUPO
N2 total proveedores 511
Importe total (€) 116.010.742 €
Locales 79%
Internacionales 21%

El total de proveedores son 553 si haces el sumatorio por compafiia, pero declaramos 511 ya
gue 24 de ellos son globales. En estos casos, el mismo proveedor o bien factura desde distintas
sociedades, o bien lo tenemos duplicado en nuestro Sistema con distinto cédigo de proveedor.

4.2. Subcontratacién v proveedores

En Flex Equipos de Descanso, S.A. tenemos una Politica de Compras, apoyada en un
procedimiento por el cual establecemos los criterios de seleccién de proveedores, la evaluacién
de estos y su evaluacion/ reevaluacion de forma continuada, tanto de los existentes como de
los nuevos, de tal forma que siempre tengamos los documentos en vigor y cumplamos con las
normativas.




Actualmente certificamos mediante el REACH, de obligado cumplimiento en el marco del EEE, la
proteccion para la salud humana y el medio ambiente frente al riesgo que pueda conllevar la
fabricacién, comercializacion y uso de las sustancias y mezclas quimicas sobre el 92% segun el
valor de compra para Flex y Molaflex de todos sus proveedores.

Mediante OEKQ-TEX, de caracter voluntario, verificamos no haya en textiles, espumas, fibras, o
fases de Ia fabricacion de estos materiales, sustancias que puedan resultar nocivas para la salud
en el 99% segln el valor de compra para Flex y Molaflex de los proveedores de estas familias de
materiales.

Estas certificaciones también aplican a los proveedores globales de estas familias gestionados
desde Central de Compras.

Y mediante el EUTR dénde se verifica la cadena de custodia del origen de la materia prima de la
madera sobre el 100% del importe total de los proveedores gestionados por Flex Espafia.

A su vez realizamos una evaluacién de proveedores de calidad de Flex y Molafiex y proveedores
globales gestionados desde Central de Compras {85% de los proveedores de total de importe
comprado) donde consideramos principalmente el precio, el nivel de servicio y la calidad, asi
como un estudio de mapa de riesgos (riesgo de cierre, de retrasos y de incremento de no
conformidades de calidad). En base a esta evaluacién obtenemos unos ratios (bien, seguimiento
o0 acciones correctivas) que mediante una carta formal informamos a dichos proveedores y se
toman las acciones pertinentes.

En lo que respecta a los sistemas de supervision y auditorias a los proveedores, en 2018 se
elabordé un cuestionario que se ha estado enviando desde dicho afio a la mayoria de los
proveedores, los cuales representan el 93% del importe total comprado (Flex + Molaflex].
Conforme a esta directriz de diciembre de 2018 queremos auditar a nuestros proveedores de
forma mas rigurosa. De modo que no sélo abarquemos criterios basicos de compra, sino que
tengamos en cuenta estos otros criterios: trabajo infantil, trabajo forzoso, salud y seguridad en
el recinto de trabajo, compensacion y horas de trabajo, libertad sindical, medio ambiente,
discriminacién y abusos. Hasta la fecha tenemos un 78% del 93%, es decir un 73%, que nos han
enviado el documento debidamente cumplimentado y por tanto cumplen con las directrices
reflejadas en dicho documento.

4.3. Derechos Humanos

El Grupo Flex sigue las directrices y lineas maestras de actuacién publicadas por la Organizacién
Internacional del Trabajo {(en adelante, la “OIT”) y otras instituciones internacionales.

En particular, el Grupo Flex ha implementado, en el desarrollo de sus relaciones internas y
externas, procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y tolerancia
cero con su posible vulneracion.

El Grupo Flex dispone de un canal de denuncias habilitado para denunciar cualquier vulneracion
en esta materia, y ademds posee un Cédigo de Conducta que sirve para prevenir y mitigar
cualquier vulneracion.

El Grupo Flex no ha recibido denuncias por casos de vulneracion de Derechos Humanos en el
ejercicio 2020, y se esfuerza por cumplir las disposiciones y convenios fundamentales de la OIT
en materias como el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.



Asimismo, cuenta con politicas de igualdad que buscan la erradicacion de toda forma de
discriminacion en el empleo y la ocupacién, siendo la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio, asi como el trabajo infantil, una prioridad en todas las unidades de negocio.

Lucha contra la corrupcion y el schorno

El Grupo ha adoptado medidas de vigilancia y control para prevenir las conductas de corrupcion
¥ el soborno. En particular, la compafiia matriz Flex Equipos de Descanso $.A. implementé en
2015 un sistema de prevencidn de delitos (en adelante, el Sistema}. Si bien el Sistema mantiene
un enfoque basado en la normativa penal espaiiola, prevé conductas de riesgo relacionadas con
la corrupcién y el soborno susceptibles de aplicacion en un marco internacional, salvo que las
normativas locales establezcan requisitos mas estrictos, en cuyo caso prevaleceran.

El Grupo esta desarrollando en la actualidad sistemas especificos de prevencidén adaptados a los
diversos marcos juridicos donde opera internacionalmente. Las conductas previstas en el
Sistema tienen su equivalencia, con distintos matices, en Derecho comparado. Por ello, el Grupo
considera que las directrices recogidas en el Cédigo de Conducta pueden y deben utilizarse como
lineas de actuacidn en cada unidad de negocio.

En particular, y como accién derivada de fa implantacion del Sistema, el Grupo dispone de un
Cédigo de Conducta que contiene directrices concretas. Este documento contempla
determinadas pautas de obligada observancia respecto a, entre otros, los siguientes
comportamientos:

- Carrupcién de funcionario extranjero.

- Corrupcién en los negocios.

- Trafico de influencias.

- Cohecho.

- Politica de obsequios, regalos y dadivas.

Adicionalmente, el Grupo ha constituido el Comité Etico Penal con poderes autdnomos y amplias
potestades de vigilancia y control. Para obtener plena visibilidad sobre cualquier conducta
susceptible de inclusidn en las categorias anteriores, existe un canal confidencial de denuncias
o whistleblowing.

El mismo sirve para efectuar denuncias, que seran investigadas, con plenas garantias para el
interesado y el Grupo. Respecto a las denuncias durante el ejercicio 2020:

- No se han recibido denuncias relacionadas con conductas previstas en este apartado.
- No se han impuesto medidas disciplinarias relacionadas con las conductas de este
apartado.

El Grupo, y particularmente Flex Equipos de Descanso S.A. como matriz, ha realizado esfuerzos
divulgativos y comunicativos sobre el contenido y fines del Sistema. La documentacion relevante
se encuentra a disposicion de los trabajadores y directivos, tanto en formato electrénico como
fisico en su caso. Se desarrollan programas internos de formacién adaptada sobre esta materia
tanto en Flex Equipos de Descanso, S.A. como en el resto de las filiales del Grupo, tanto dentro
de Espafia como en otros paises.



Lucha contra el blanqueo de capitales

El Grupo en su conjunto ha adquirido un compromiso sobre la prevencion de conductas que
pudieran constituir blanqueo de capitales. En ese sentido, el Sistema contempla las siguientes
conductas susceptibles de ser consideradas como blanqueo de capitales:

- Adquirir, poseer, utilizar o transmitir bienes sabiendo gue tienen origen en actividades
delictivas.

- Ayudar a aquella persona o entidad que haya participado en una infraccion a eludir las
consecuencias legales.

- Ocultar o encubrir 1a naturaleza, origen, ubicacién o destino de bienes, a sabiendas de
su origen delictivo.

En cuanto a la prevencién y vigilancia de estas conductas, el Cédigo establece como medida
general el cumplimiento por parte de todos los administradores, directivos y empleados de las
leyes y del resto del ordenamiento juridico. En su caso, si las normas regulatorias resultaran mas
exigentes, las mismas prevaleceran sobre las disposiciones del Cédigo de Conducta.

Respecto al blangueo de capitales, el Grupo no ha recibido durante 2020 denuncia, inspeccién,
procedimiento o notificacion alguna en los ordenamientos juridicos donde operan sus unidades
de negocio y sus sociedades filiales.

Con el objeto de garantizar la salud y seguridad de sus consumidores, Flex Equipos de Descanso
exige una serie de certificados a la mayoria de sus proveedores de materias primas, y en algunos
casos a sus productos, que pasamos a describir:

Descripcién de las medidas para la salud y seguridad de los consumidores.

REACH (Registro, Evaluacién, Autorizacién y Restriccion de sustancias y mezclas guimicas
Se corresponde al Reglamento (CE) n2 1907/2006 que entré en vigor el 1 de Junio del 2007.

Objetivo:
Mejorar la proteccion para la salud humana y el medio ambiente frente al riesgo que puede
conllevar la fabricacién, comercializacidn y uso de las sustancias y mezclas quimicas.

Breve Descripcion:

REACH es el Reglamente relativo al registro, la evaluacion, |z autorizacidn y la restriccion de
todas las sustancias quimicas presentes en la vida diaria, ya sea como tales, en forma de mezclas
o contenidas en articulos.

Las empresas deben identificar y gestionar las riesgos asociados a las sustancias que fabrican y
comercializan en la Union Europea. Deben demostrar cémo usar dichas sustancias de manera
segura y comunicar toda aquella informacién relativa a las medidas de gestién de riesgos a las
partes implicadas.

Para cumplir con estos objetivos el Reglamento REACH contempla los siguientes procesos:

-Registro: se tendra que registrar toda aquella sustancia fabricada/importada en cantidades
iguales o superiores a 1 tonelada/anual.



- Evaluacion: se evaluaran los riesgos para la salud y el medio ambiente de toda aquella sustancia
gue suponga un riesgo conforme a los criterios establecidos para la asignacién de prioridades.

- Autorizacion: se deberd solicitar una autorizacion de uso para toda aquella sustancia
considerada altamente preocupante conforme al Reglamento REACH.

- Restriccidn: determinados usos de las sustancias estaran prohibidos o restringidos cuando
supongan un riesgo inaceptable para la salud humana y el medio ambiente

Cobertura: {A qué % en valor de nuestros productos en 2020 aplica)

Actualmente, Flex Equipos de Descanso lberia tiene trazabilidad del cumplimiente del
Certificado REACH de los proveedores de Flex y Molaflex cuyo valor de compra supone el 92%,
en el caso de Kol supone el 99% y en el caso de Noctalia supone el 82% (ya que compra a Flex el
85% de sus productos y a Kol el 4.3%).

STANDARD 100 by OEKO-TEX®

Objetivo:

Verificar que no haya sustancias que puedan resultar nocivas para la salud en textiles, espumas,
o fases de ta fabricacidon de estos materiales.

Para los consumidores, la etiqueta OEKO-TEX® supone un beneficio adicional de seguridad de
sustancias no nocivas para la piel.

Breve Descripcion:

Sistema de pruebas de verificacién independiente y homogéneo en todo el mundo para la
industria textil y de confeccién, que garantiza que todos los componentes de un articulo
satisfagan los criterios exigidos. Se aplica a textiles brutos, intermedios y finales, a todas las fases
de fabricacion, asi como para los materiales y accesorios utilizados.

El STANDARD 100 by OEKO-TEX® contribuye a una seguridad de producto elevada y efectiva
gracias a sus décadas de experiencia. Los criterios de ensayo y los limites superan las
disposiciones nacionales e internacionales en vigor. Ademds, los controles exhaustivos de
productos y las habituales auditorias de empresa desarrollan una sensibilizacién sostenible en
todo el mundo por parte del sector con respecto a la manipulacién responsable de sustancias
quimicas.

Cobertura (A qué % en valor de nuestros productos en 2020 aplica):

Actualmente, Flex Equipo de Descanso dispone de este Certificado de los proveedores que
suponen el 99% del valor de compra de las materias primas con las gque se fabrican los productos
de Flex y Molaflex, en el caso de Kol suponen el 97% del valor y en el caso de Noctalia el 99% del
valar.



Normativa en Materia de Fuego

Objetivo:
Garantizar el cumplimiento de estdndares de calidad de resistencia al fuego.
Breve Descripcion:

En Flex tenemos productos que cumplen tres normas:

Normativa Europea — UNE-EN 597

La Normativa Europea sefiala una serie de ensayos para determinar la inflamabilidad de
colchones y bases tapizadas, que vienen recogidos en la Norma UNE-EN 597:

a) UNE-EN 597-1:2016; Mobiliario. Valoracion de la ignicién de colchones y bases tapizadas.
Parte 1: Fuente de ignicion: cigarrillo en combustién.

b) UNE-EN 597-2:2016; Mobiliario. Valoracion de la ignicion de coichones y bases tapizadas.
Parte 2: Fuente de ignicion: llama equivalente a una cerilla.

La Norma evalia el equipo en su conjunto: las pruebas y métodos de ensayo se realizan sobre
el colchén o base, es decir, las fuentes de ignicion se aplican sobre la funda del colchdn o
tapiceria del producto terminado, no sobre el nucleo del colchén o la estructura interna de la
base tapizada.

La Norma Britdnica — BS-6807

A diferencia de la EN-597, esta si es de obligado cumplimiento en UK, y el nivel de exigencia de
resistencia al fuego esta marcado por el tipo de riesgo/utilizacion del equipo, definido en la 8S-
7177.

Respecto a la clasificacion de los ensayos segin norma britdnica Norma BS 7175, clasifica a la
muestra de ensayo desde la fuente de ignicién 0 hasta el 7: 0 Cigarrillo en combustién, 1 Llama
de gas pequeiia, 2 Llama de gas mediana, 3 Llama de gas grande, 4 Pira de madera pequefia (crib
4), 5 Pira de madera mediana {crib 5), 6 Pira de madera grande (crib 6) y 7 Pira de madera muy
grande (crib 7).

En el caso de Flex Equipos de Descanso se aplica para el sector Hotelero, donde el nivel de riesgo
definido por la BS-7177 se corresponde con crib 5 (Pira de madera mediana), realizando las
pruebas sobre el colchén o base con una fuente de ignicién definida en dicha norma para el nivel
de riesgo correspondiente.

La Norma italiana - UNI 9175 (cateqoria 1)

Como en el caso de la britdnica, también es de obligado cumplimiento para equipos del sector
Hotelero vendidos en ltalia.

El nivel de exigencia de resistencia al Fuego segun esta norma es 1.IM (UNQ IM). Estos ensayos
se realizan en un laboratorio italiano homologado, sobre una probeta definida en dicha norma
que incluye los materiales que componen el colchén o la base tapizada, y los certificados son
emitidos por el Ministerio del Interior italiano.

Al material probado se otorga una categoria de 1 a 3: - resultado positivo después de 20
segundos, categoria 3; - resultado positivo después de 80 segundos, categoria 2; - resultado
positivo después de 140 segundos categoria 1.



Cobertura (A qué % en valor de nuestros productos en 2020 aplica)

Cabe destacar que estas normativas de resistencia al fuego no son de obligado cumplimiento en
Espafia, sino que se ofrecen voluntariamente a nivel contractual a determinados clientes.

Actualmente, Flex Equipo de Descanso cumple la normativa europea en el 93% del valor de los
colchones que se vendieron del catdlogo de Hoteleria en Espafia y Portugal. El 2% de los
productos cumplieron, ademads, la normativa italiana.

Por su parte KOL, verifica en las fichas técnicas de sus proveedores que el 100% de los materiales
usados en sus productos ignifugos para UK cumplen con las normas aplicables de resistencia al
fuego para complementos. Estos productos suponen ¢l 0,2% de las ventas de Kol.

Aportaciones a Fundaciones y entidades sin animo de lucro

Como parte destacada de sus compromisos con la sociedad, varias mercantiles espafiolas del
Grupo apoyan econdmicamente a entidades que rednen los requisitos dispuestos en la Ley
49/2002 sobre el "Régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales
al mecenazgo". El importe correspondiente al ejercicio 2020 asciende a 63 miles de euros.

Asimismo, se realizan aportaciones sectoriales y gremiales en diferentes sociedades del Grupo,
cuyo importe ha ascendido a 87 miles de euros en el ejercicio 2020.

Informacién al consumidor y seguridad general del producto.

E) Grupo Flex desarrolla diversos productos y equipos de descanso en el curso ordinario de su
actividad. En el proyecto de desarrollo de cada producto, como una fase mas, se incluye la
redaccidn vy revision del etiqguetado mostrando todos los datos que deben ser informados al
consumidor, de acuerdo con la normativa general y/o sectorial de aplicacién. Con caracter
adicional al cumplimiento normativo, el Grupo Flex sigue las recomendaciones y mejores
practicas de las principales asociaciones internacionales en el sector del descanso. Por ejemplo,
las emanadas de EBIA - European Bedding Industries’ Association.

La seguridad de los productos es una prioridad para el Grupo Flex. Durante el ejercicio 2020, el
Grupo Flex no ha recibido ninguna resolucién administrativa o judicial firme donde se cuestione
la seguridad de fos productos comercializados. En ese sentido, tampoco han existido
incumplimientos sobre salud o seguridad general de los productos fabricados durante el periodo
de referencia.

Todas las sociedades de Grupo Flex tienen un Departamento de Atencién al Cliente (en adelante
ATC) que se ocupa de atender y tramitar las reclamaciones de clientes. El proceso se inicia con
la recepcion y registro de la reclamacion, y termina con la reparacion o sustitucion del producto
o informacion a usuario y cierre de la reclamacién, segtn el flujo descrito a continuacion.



| |CTmm i
[ |
Retlamacidn
= ::::‘:;:, procadents con cargo |
a disnte l | LS pusde ]
[ et Taparar e CASS
= ' del dltm.‘?‘f_,,..-
= :
> Cumplimentar L4
& datos dal I st £
clisnle y det I o
praducto e e Crear padide
LEs har pa
? {:wccdonh? = de cambio
' No

No. P

SERMCIO
TECMCO

Vistar pars analizer

ol problema

En el ejercicio 2020 se recibieron en el Grupo Flex un total de 49.357 reclamaciones de clientes,
de las cuales 38.763 se consideraron procedentes y 10.594 improcedentes.

En Espafia, a través de las Oficinas de Informacion al Consumidor (OMIC), se han recibido en
2020 un total de 25 reclamaciones (28 reclamaciones en 2019'), que son tramitadas y
contestadas a través del Departamento de Asesoria Interna. Durante el ejercicio 2020 no ha
habido ninguna reclamacion de consumidor planteada por via judicial.

Informacién Fiscal.

informacién Fiscal (Euros) Espafia | cHie uk  |rorTUGAL| EELU BRASIL 4L
regiones
Beneficios obtenidos 630 268] 3.440) 1.645] 4.630) 1.290 168
Impuestos sobre beneficios (en 2020] 1.496 13 -1.563 491] -1.453 0 -133{
Subvenciones publicas recibidas 299 0 1.690 314 0 0 0]

! Dato estimado
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28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de

Informacion no Financiera Consolidado de Flex Equipos de
Descan ; i ndientes del ejercicio 2020

A los Accionistas de Flex Equipos de Descanso, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacidn, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Flex Equipos de Descanso,
S.A. {en adelante, la Sociedad dominante} vy sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que
forma parte del Informe de Gestion consotidado de 2020 adjunto del Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidn consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogides en la normativa mercantil vigente vy
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
{estandares GRI| seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice
de Contenidos Ley 11/2018” que figura en el citado Informe de Gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y deméas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad {incluyendo fas normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesicnales de la Contabilidad {IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacionai de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales vy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeifio econdmico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad il

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Historica™ {ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores {IFAC} y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar fa informacion presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para fa revision externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020
en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado
“sobre este informe”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2020.

— Revision de la informacién relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién vy en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Flex
Equipos de Descanso, S.A. ly sociedades dependientes} correspondiente al ejercicio anuat finalizado
el 31 de diciembre de 2020, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con fos contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla "indice
de Contenidos Ley 11/2018" del citado Informe de Gestidn consclidado.

Uso y distribucion _

Este inforrme ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones,

KPMG Asesores, S.L.







